ПРОТОКОЛ
розширеного засідання робочої групи з питань електронного врядування й електронної демократії та інших питань удосконалення системи управління міською громадою експертно-громадської ради виконавчого комітету Миколаївської міської ради

22 червня  2015 р.








м. Миколаїв
Присутні
	Руденко-Кардаш                                

Людмила Юріївна
	-
	голова експертно-громадської ради виконавчого комітету Миколаївської міської ради, виконавчий директор ММФ ЛАСКА «Сприяння економічним і соціальним реформам»

	Абрамов

Олег Миколайович
	-
	заступник голови експертно-громадської ради виконавчого комітету Миколаївської міської ради,

	Золотухін
Михайло Євгенович
	-
	заступник голови експертно-громадської ради виконавчого комітету Миколаївської міської ради,

	Тверда

Тетяна Василівна
	-
	заступник голови експертно-громадської ради виконавчого комітету Миколаївської міської ради, директор Центральної бібліотеки  ім. М.Л. Кропивницького

	Худяков 

Володимир Юрійович


	-
	заступник голови експертно-громадської ради виконавчого комітету Миколаївської міської ради директор НПП «Віланік», депутат міської ради

	Атанасова
Валентина Олександрівна 
	-
	головний спеціаліст відділу громадських зв’язків Миколаївської міської ради, секретар експертно-громадської ради виконавчого комітету Миколаївської міської ради

	Члени експертно-громадської ради



	Варюхіна                                                

Любов Миколаївна


	-
	член правління ММБФ МЕТА «Від спільного бачення – до спільних дій»


	Галкіна

Антоніна Олексіївна


	-
	голова Миколаївського клубу сприяння сталому розвитку та побудові  громадянського суспільства «Спільні дії»

	Дем’яненко
Тамара Петрівна


	-
	директор з персоналу ТОВ «Миколаївський глиноземний завод»

	Криницька

Ольга Олександрівна

	-
	голова правління МОБФ «Індиго»

	Кречун

Олег Митрофанович

	-
	голова Заводської районної організації ветеранів Афганістану м. Миколаєва

	Ожема
Олена Олександрівна

	-
	директор Центру соціальних програм РУСАЛ

	Рагуліна

Ніна Михайлівна

	-
	член МОГО "Руська національна громада "Русич"

	Фомичов
Василь Семенович


	-
	голова організаційного комітету Обласної спілки ветеранів-підводників та ВМФ ім. Героя Радянського Союзу Адмірала флоту Чернавіна В.Н.


	Запрошені:



	Купрієвич

Ірина Миколаївна


	-
	радник Миколаївського міського голови

	Решетнік Ю.В.,

	-
	заступник керівника департаменту з розробки ПЗ Приватбанку




Загалом присутніх – 16 осіб, з них 13 осіб – з правом голосу.

ПОРЯДОК ДЕННИЙ:

1. УкрДок: досвід впровадження електронного документообігу в державних структурах

Доповідач: Решетнік Ю.В., заступник керівника департаменту з розробки ПЗ Приватбанку

Співдоповідач: Худяков В.Ю., заступник голови ЕГР
2. Політика впровадження електронного урядування в м. Миколаєві. Робота над помилками
Доповідач: М. Є. Золотухін, заступник голови ЕГР

Співдоповідач: А. О. Галкіна, голова Миколаївського Клубу сприяння сталому розвитку та побудові громадянського суспільства «Спільні дії»

3. Нові аспекти співпраці бібліотек міста з владою та громадськістю з популяризації електронних послуг

Доповідач: Л. М. Варюхіна, заст. директора Центральної  бібліотеки ім. М. Л. Кропивницького
4. Різне.

РЕГЛАМЕНТ: 
Доповідач - до 10 хвилин. Виступи, зауваження, доповнення - 3-5 хвилин.

СЛУХАЛИ:

З першого питання:
Решетніка Ю.В., який представив членам ЕГР презентацію системи "УкрДок" та розповів про досвід впровадження електронного документообігу в державних структурах. Висловив побажання щодо застосування системи "УкрДок" в роботі органів місцевого самоврядування м. Миколаєва.
Галкіну А.О., яка запитала, звідки фахівці "Приватбанку" отримують бази даних для системи електронного документообігу.

Решетніка Ю.В., який повідомив, що інформацію надають їх фахівцям самі організації-партнери.
Худякова В.Ю., який запропонував приймати певні рішення після заслуховування усіх виступів.
З другого питання:

Золотухіна М.Є., який розповів про досвід прийняття та реалізації цільової програми "Електронне врядування та електронна демократія в м. Миколаєві на 2010 – 2015 роки". Виступив з критикою діяльності структурних підрозділів виконавчих органів Миколаївської міської ради, зауважив, що у вказаній Програмі не було зазначено відповідального.

Закликав членів ЕГР звернутися до Миколаївської міської ради з пропозицією відновити діяльність робочої групи з питань впровадження електронного врядування та розробити нову Програму впровадження електронного врядування у м. Миколаєві.
Атанасову В.О., яка зазначила, що у переліку завдань і заходів Програми, розробленої на 2010-2015 роки, зазначені відповідальні виконавці у кожному розділі. Закликала учасників обговорення до більшої зваженості виступів.

Тверду Т.В., яка висловилася за те, щоб у разі її формування склад групи був звуженим для забезпечення оперативності прийняття рішень. Запропонувала розробити детальний план реалізації е-врядування у органах місцевого самоврядування із конкретними термінами виконання завдань.
Галкіну А.О., яка підтримала критичні зауваження Золотухіна М.Є. та пропозицію щодо створення робочої групи з питань впровадження електронного врядування, до якої увійшли б представники ЕГР.
Наполегливо рекомендувала членам ЕГР підтримати її звернення до прокуратури з питань порушень, які на її думку, були здійснені при запровадженні нової версії Інтернет-порталу "Миколаївська міська рада".
Рагуліну Н.М., яка звернулась до членів ЕГР з пропозицією, нарешті, визначитися з кандидатурою відповідального за питання впровадження електронного врядування. Висловилася категорично проти підтримки з боку ЕГР звернення Галкіної А.О. до прокуратури. Зазначила, що принцип діяльності ЕГР, закладений у самій її назві та цілях діяльності передбачає не конфронтацію з міською владою, а надання професійних експертних консультацій.
Абрамова О.М., який підтримав Рагуліну Н.М. та зауважив, що громадськість не використовує повною мірою ті можливості, які надаються їй законодавством з питань місцевого самоврядування, зокрема, права на проведення громадських експертиз.
Варюхіну Л.М., яка зауважила, що питання про відповідність чи невідповідність нової версії порталу "Миколаївська міська рада" вимогам законодавства мають визначити незалежні експерти. Повідомила, що за її даними такий моніторинг інтернет-ресурсів органів влади в Україні вже проводиться.

Худякова В.Ю., який висловив низку зауважень до наповнення Інтернет-портал "Миколаївська міська рада", в тому числі – нерозвиненості елементів електронного врядування.

Зазначив, що питанням впровадження електронного врядування в Миколаївському міськвиконкомі має займатися людина, що має відповідний фах та досвід, а також зауважив про необхідність активізації робочої групи у складу ЕГР з питань в провадження електронного врядування та електронної демократії.

Руденко-Кардаш Л.Ю., яка запропонувала членам ЕГР надати свої кандидатури на входження до вказаної робочої групи, у випадку якщо її роботу буде відновлено.

Галкіну А.О., Золотухіна М.Є., Руденко-Кардаш Л.Ю., Тверду Т.М., Худякова В.Ю., які запропонували свої кандидатури для участі у роботі групи.

Руденко-Кардаш Л.Ю., яка запропонувала кандидатуру Абрамова О.М.

Галкіну А.О., яка запропонувала розмістити на Інтернет-порталі "Миколаївська міська рада" оголошення з пропозицією запросити до участі в роботі групи фахівців від громадських організацій і рухів.

Атанасову В.О., яка зауважила, що, зважаючи на ступінь відвідуваності засідань ЕГР її членами, більш доцільно буде визначитися з кандидатурами одного або двох представників ЕГР, яким інші члени делегуватимуть свої пропозиції та зауваження. Зазначила, що велика кількість осіб у складі дорадчих органів може зашкодити при організації заходів та виробленні конструктивних рішень.
Руденко-Кардаш Л.Ю., яка заявила про відкликання своєї кандидатури. 

Галкіну А.О., яка запропонувала звернутися до керівництва міста з пропозицією переглянути склад робочої групи, яка має займатися питанням впровадження електронного урядування.

Руденко-Кардаш Л.Ю., яка запропонувала проголосувати за звернення до міського голови та міської ради з пропозицією про розробку нової міської Програми з впровадження електронного врядування у м. Миколаєві.

Худякова В.Ю., який запропонував ініціювати не розробку нової Програми, а коригування положень Програми, розрахованої на 2010-2015 роки, оскільки на його думку написання нового документу потребуватиме значних витрат коштів та тривалого часу.
Руденко-Кардаш Л.Ю., яка зауважила, що термін дії зазначеної Худяковим В.Ю. Програми вже завершився.

Галкіну А.О., яка зауважила, що коректування попередньої версії документу є недоцільним, зважаючи на постійні та швидкі зміни у сфері ІТ-технологій та підходах до їх впровадження.
З третього питання:

Варюхіну Л.М., яка розповіла про підсумки реалізації на базі ЦБС для дорослих у м. Миколаєві проектів в раках програми "БібліоМіст" у напрямі забезпечення доступу населення до електронних послуг.
Повідомила, що одним з важливих підсумків роботи є популяризація виховання довіри населення  до нових форм надання послуг та до структур, що їх надають, налагодження взаємодії громадськості з органами влади. При цьому головною проблемою є недостатня мотивація користувачів та представників структурних підрозділів, які надають адміністративні послуги. Відзначила, що спектр надаваних послуг постійно розширюється.
Розповіла, що з початку року в рамках програми було проведено навчання на семінарах з надання електронних послуг населенню  4-х груп користувачів:

- депутати міської ради, службовці органів місцевого самоврядування, а також можливі кандидати в депутати міської ради;

- співробітники соціальної сфери, соціальні працівники;

- студенти вищих навчальних закладів – майбутні соціальні працівники:

- громадяни старшого віку, представники НДО, які працюють з проблемами малозахищених верств населення.

Протягом 3,5 місяців також було проведено навчання використанню електронних послуг близько 500 громадян віком старше 45 років на волонтерських засадах та з залученням фахівців закладів, що надають житлово-комунальні послуги, Пенсійного фонду тощо. Позитивно висловилася щодо ініціативи установ та організацій, які пропонують та надають допомогу у цьому напрямку.
Розповіла про проведення кампанії з популяризації використання ЦБС для дорослих з метою навчання та отримання електронних послуг.

Запросила членів ЕГР до ознайомлення з електронним Центром обслуговування громадян, доступ до якого надає ЦБС для дорослих м. Миколаєва..

Абрамова О.М., який розповів про позитивні зрушення у коригуванні положень законодавства з питань землекористування, яких довелося досягти завдяки активній позиції громадськості. Зауважив, що даний процес ще не завершений і далі потребуватиме участі громадського активу.

ГОЛОСУВАЛИ:
1. Рекомендувати органам місцевого самоврядування м. Миколаєва:

- розробити Програму впровадження електронного врядування, розраховану на період з 2015 року;
- відновити діяльність робочої групи з питань впровадження електронного врядування у виконавчих органах Миколаївської міської ради, для чого підготувати відповідне розпорядження міського голови. Включити до складу вказаної групи представників ЕГР;
- включити до Програми реалізацію проектів, спрямованих на впровадження електронного документообігу.
"ЗА" – 13
"ПРОТИ" – 0
"УТРИМАЛИСЬ" – 0
НЕ ГОЛОСУВАЛИ - 0
2. Підготувати звернення до прокуратури з вимогою перевірки правомірності дій органів місцевого самоврядування м. Миколаєва при розробці та запровадженні нової версії Інтернет-порталу "Миколаївська міська рада".
"ЗА" – 2

"ПРОТИ" - 8
"УТРИМАЛИСЬ" – 3
"НЕ ГОЛОСУВАЛИ" - 0
ВИРІШИЛИ:
1. Звернутися до Миколаївської міської ради та міського голови  з пропозицією:

a. відновити діяльність робочої групи з питань впровадження електронного врядування у виконавчих органах Миколаївської міської ради, для чого підготувати відповідне розпорядження міського голови. Включити до складу вказаної групи представників ЕГР. 
b. розробити Програму впровадження електронного врядування, розраховану на період з 2015 року, яка б містила конкретний план дій.

Голова                                                                                                                    Л.Ю. Руденко-Кардаш
Секретар                                                                                                                           В.О. Атанасова
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